
ประชาชนโทรศัพท์แจง้เรื�องร้องเรียนร้องทกุข ์/ 
สอบถามขอ้มูล / ขอคําปรึกษา

เจา้หน้าที� Call Center 
รับแจ้งเรื�องร้องเรียน / เรื�องขอคําปรึกษา

(5 นาที)

เจ้าหน้าที� Call Center บนัทึกเรื�องร้องเรียนในระบบ
“ระบบบันทึกการรับเรื�องร้องเรียน” (CRM)

(5 นาที)

เจ้าหน้าที� Call Center แจ้งเลข Ticket ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
สําหรับการติดตามสถานะเรื�องร้องเรียน

(5 นาที)

เจา้หน้าที� Call Center นําเรื�องร้องเรียนเสนอ ผู้อํานวยการกองกลาง
เพื�อประสานสั�งการให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องดําเนินการ

(20 นาที)

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานตอบเรื�องร้องเรียน / สอบถามข้อมูลจนได้ข้อยุติ
(15 วนัทําการ)

สิ�นสุด

                         การให้บริการรับเรื�องร้องเรียนผ่าน
                                                                              12031203

ชอ่งทางให้บริการ       สายด่วน 1203
ค่าธรรมเนียม              ไมม่ค่ีาธรรมเนียม
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง         รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด ๓ สิทธแิละ 
                                     เสรภีาพของปวงชนชาวไทย มาตรา ๔๑ (๒)
                                          พระราชกฤษฎีกา วา่ด้วย หลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิาร  
                                     กิจการบา้นเมอืงที�ดี พ.ศ. 2546
                                          ระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรวีา่ด้วยการจัดการเรื�องราว
                                     รอ้งทุกข์ พ.ศ. 2522

แนวทาง
Call Center สายด่วน 

จัดทําโดย
กองบริหารการพาณิชยภูมิภาค


